Zatacznik nr 1
do Uchwaty Zarzadu nr 2/3024
z dnia 22 lutego 2024 roku

REGULAMIN SWIADCZENIA  USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W
SZPITALNYM CENTRUM MEDYCZNYM W GOLENIOWIE SP. Z O. O.

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2019 1. poz. 123 z p6zn. zm.) Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie
sp. z 0. 0. wprowadza niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

W przypadku braku spelnienia przez stacje robocza Pacjenta wymienionych w regulaminie
minimalnych wymagan technicznych ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwos$ci zrealizowania ushugi.

§ 1. Definicje
Sformutowania uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1. SCM - Uslugodawca — Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z 0. 0. ul.
Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniéw, NIP: 8561846307, REGON: 321188937, KRS:
0000409636. Zwany dalej SCM.

2. e-Ushugi — $wiadczenie ustug na rzecz pacjenta w postaci:

a. prowadzenie konta w serwisie:
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_ WWW dla wynikéw online

e - zwolnienie

e —recepta

e — skierowanie

elektroniczny dostgp do wynikoéw RTG

teleporada w POZ

rejestracja, potwierdzanie, odwolywanie wizyt u lekarza i przyjmowanie

zlecen, w ramach ktérych dostepna jest:

— rejestracja telefoniczna,

— przypomnienie o wizycie u lekarza,

— przyjmowanie zlecen na wystawienie recept oraz skierowan, odwolanie wizyty
u lekarza.

3. Lekarz — osoba fizyczna wykonujaca dziatalno$¢ lecznicza zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej udzielajaca $wiadczen
medycznych.

4. Rejestratorka, sekretarka medyczna - osoba fizyczna, wykonujaca czynnosci
zwigzane z obstuga pacjenta.

5. Pacjent — osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu w szczegdlno$ci, zwracajaca si¢ o
udzielenie $wiadczen $§wiadczonych droga elektroniczng udzielanych przez
Uslugodawceg, w tym osoba maloletnia na rzecz, ktorej przy uzyciu konta
przedstawiciela ustawowego, $wiadczone sg e-ushugi przez Ustugodawce.

6. Wyniki online — Serwis znajdujacy si¢ pod adresem
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab WWW  stuzagcy do udostgpniania
wynikow badan laboratoryjnych pacjentow.

7. E-recepta — recepta sporzadzona i wydana na rzecz Pacjenta w postaci elektroniczne;.

8. E-skierowanie — skierowanie do lekarza specjalisty, sporzadzone i wydane na rzecz
Pacjenta w formie elektronicznej.
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E-zwolnienie — zwolnienie lekarskie sporzadzone i wydane na rzecz Pacjenta w formie
elektroniczne;.
Teleporada w POZ — e-usluga $§wiadczona pacjentowi za pomocg telefonu zgodnie z
zapisami Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych — obowigzujaca w podstawowej opiece
zdrowotnej.
Ushugi Swiadczone droga telefoniczng - rejestracja telefoniczna, przypomnienie o
wizycie oraz przyjmowanie zlecen na wystawienie recept 1 skierowan drogg
telefoniczng.
System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie 1odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.
Konto — konto w serwisie online przypisane indywidualnie Pacjentowi, identyfikowane
unikalnym loginem i zabezpieczone hastem, za pomoca, ktorego Pacjent korzysta z tego
Serwisu.
Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady 1 warunki korzystania z e-ustug.
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — uporzadkowany  zbiéor  danych
dotyczacych stanu zdrowia i1 choroby Pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych przechowywanych w formie elektronicznej, ktora udostgpniania jest na
wniosek dostepny na stronie www.szpitalgoleniow.pl z Menu — Dla pacjenta, zgodnie
z obowigzujaca procedurag udostgpniania dokumentacji medyczne;.
Urzadzenie koncowe —urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do poditaczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci, umozliwiajace korzystanie z e-ustug w
szczegoOlnosci beda to komputery stacjonarne, komputery przenosne, telefony, tablety i
telefony.
Administrator danych osobowych —podmiot decydujacy o celach 1 $rodkach
przetwarzania danych osobowych, na ktérym spoczywa obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizyczne;.

§ 2. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Pacjentow z e-Uslug,

a takze rodzaje 1 zakres $wiadczonych e-Uslug droga elektroniczng, warunki
$wiadczenia tych e-Ustug, w tym wymagania techniczne oraz tryb post¢powania
reklamacyjnego.

W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng

Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z o. o. (SCM) jest ustugodawca
nastepujacych e-uslug — wyniki online, Teleporada oraz rejestracja, potwierdzanie,
odwotywanie wizyt u lekarza i przyjmowanie zlecen na recepty i skierowania oraz
dostep do wynikéw RTG.

Pacjent, chcacy skorzysta¢ z e-Ustug, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu.
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. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze

korzystania e-Uslug zgodnie z obowigzujagcym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz przeznaczeniem e-Ushug.

Zakazane jest, w ramach korzystania z e-Uslug, dostarczanie przez Pacjenta tresci
o charakterze bezprawnym, naruszajacym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb
trzecich, lub naruszajace w jakikolwiek sposéb normy spoteczne i obyczajowe, a takze
zasady wspolzycia spotecznego, w szczegolnosci zakazane jest wykorzystywanie e-
Uslug w celu prowadzenia przez Pacjenta dziatalnos$ci naruszajacej interes
Ustugodawcy takiej jak dziatalno$¢ reklamowa i marketingowa, przesylanie ofert
handlowych, dzialalno$¢ konkurencyjna wzgledem ustug Ustugodawcy.

Pacjent jest zobowigzany do podawania w trakcie korzystania z e-Ustug informacji
zgodnych z prawda i aktualnych.

Ustugobiorca stosuje w ograniczonym zakresie mechanizm plikéw ,,cookies”.
Doktadne informacje dotyczace plikow ,,cookies” oraz zasady zarzadza plikami
,cookies” zostaty okreslone w ,Polityce Prywatno$ci” dostepnej pod adresem
www.szpitalgoleniow.pl .

W przypadku e-Ustug: e-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie za polityke ,,cookies”
odpowiedzialne sg serwery udostepnienie przez Ministerstwo Zdrowia.

10.W celu skorzystania z e-ustug wyniki online, niezbednym jest spetnienie minimalnych

wymagan technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie, okreslonych w § 6
niniejszego regulaminu.

11.Przed rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych Pacjent zobowigzany jest

sprawdzi¢, czy urzadzenie koncowe za pomoca, ktérego zamierza korzysta¢ z e-Ushlugi
wyniki online spetnia minimalne wymagania techniczne wskazane w § 6 niniejszego
regulaminu.

12.Ustugodawca zobowigzuje si¢, do zapewnienia prawidlowego i nieprzerwanego

funkcjonowania wszystkich dost¢gpnych, $wiadczonych e-Uslug. Ustugodawca
zapewnia w dni robocze, godzinach pracy od 7.30 do 15.00, dostgp do wsparcia
technicznego pod nr tel.:573 808 363, dzigki ktorej Pacjent moze zgtasza¢ problemy z
funkcjonowaniem e-Ustug, oraz uzyska¢ pomoc techniczng. W przypadku wystapienia
awarii lub innych probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem e-Uslug.
Ustugodawca podejmie mozliwie wszelkie dziatania pozwalajace ograniczy¢
negatywne skutki zaistniatych problemow.

13.Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu e-Ushug, wynikajgcych z

1.

przyczyn od niego niezaleznych, w szczegodlnosci stanowigcych sile wyzsza (m.in.
pozar, powddz, huragan).

§ 3. Zakres e-Uslug

Ustugodawca §wiadczy nastepujace e-Ustugi:
a. prowadzenie konta W serwisie:
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_ WWW dla wynikéw online
e- zwolnienie
€ —recepta
e — skierowanie
elektroniczny dostep do wynikow RTG
teleporada w POZ
rejestracja, potwierdzanie, odwolywanie wizyt u lekarza 1 przyjmowanie
zlecen, w ramach ktorych dostepna jest:
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— rejestracja telefoniczna,

— przypomnienie o wizycie u lekarza,

— przyjmowanie zlecen na wystawienie recept oraz skierowan, odwolanie wizyty
u lekarza.

W ramach prowadzenia konta w Serwisie
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_ WWW pacjent ma mozliwos¢:

a. korzystania z dostepu do wynikow laboratoryjnych online ;

b. dokonywania zmian danych podanych w formularzu rejestracyjnym w zakresie:
hasto, numer telefonu, adresu e-mail.

W zakresie e-zwolnienia pacjent uzyskuje zwolnienie lekarskie w formie
elektronicznej, przy czym ustuga realizowana jest przez zewnetrznego ustugodawce:
https://pacjent.gov.pl/e-zwolnienie

W zakresie e-recepty pacjent uzyskuje kod na realizacje¢ e-recepty przy czym ustuga
realizowana jest przez zewngtrznego ustugodawce: https://pacjent.gov.pl/internetowe-
konto-pacjenta/erecepta,,

W zakresie e-skierowania pacjent uzyskuje kod na e-skierowanie do szpitala, na
badania, do specjalisty, na zbieg, do sanatorium przy czym ustuga jest realizowana
przez zewngtrznego ustugodawce: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta/eskierowanie,

Elektroniczny dostep do wynikow RTG realizowany jest poprzez otrzymanie na numer
telefonu pacjenta linka z indywidualnym dostepem do wyniku, ktory jest generowany
przez zewnetrznego Ustugodawce, wskazanego przez SCM.

W zakresie e-Ustugi - Teleporada POZ pacjent odbywa wizyte lekarska telefoniczng i
w zakres ustug towarzyszacych teleporadzie wchodzi:

a. e-zwolnienie — w ramach ustug Teleporady POZ, Lekarz moze wystawic e-
zwolnienie;

b. e-recepta—w ramach ustug Teleporady POZ, Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi
e-recepte.

c. e-skierowanie - w ramach ustug Teleporady POZ, Lekarz moze wystawic
Pacjentowi e-skierowanie.

W zakresie rezerwacji, potwierdzania, odwolywania wizyt u lekarza 1 przyjmowanie
zlecen:

a. W ramach e-Ustugi - rejestracja telefoniczna pacjent rejestruje si¢ na wizyte do
lekarza POZ, na teleporade oraz na wizyt¢ do poradni specjalistycznej i na
badania diagnostyczne..

b. W ramach e-Ustugi - przypomnienia o wizycie - ustuga telefoniczna — pacjent
otrzymuje informacj¢, od personelu rejestracji, przypominajaca o terminie
wizyty w poradni specjalistycznej i terminach badan w pracowniach
diagnostycznych.

c. W ramach e-ushug przyjmowanie zlecen na wystawienie recept oraz skierowan
pacjent otrzymuje :

- recepte na state leki,

- skierowanie do poradni specjalistyczne;j
E-ustugi okreslone w § 3 ust. 1 lit. a, s3 §wiadczone 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobg.
E-ustuga okreslone § 3 ust. 1 lit. b,c,d,e.f, oraz e-ustugi towarzyszace wskazane w §3
ust. 6, sg $wiadczone w godzinach otwarcia poradni Ustugodawcy.
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§ 4. Ogolne warunki swiadczenia e-ustug

Korzystanie z dostepnych e-Ustug § 3 ust. 1, wymaga zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Korzystanie z e-Uslug dostepnych w wyniki online § 3 ust. 1 lit. a, wymaga zatozenia
konta w trakcie pobierania badan w laboratorium SCM

Zatozenie konta do e-ushugi wyniki online
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab WWW odbywa si¢ na podstawie
zaznaczonej opcji w systemie powiadamiania pacjenta o mozliwo$ci otrzymania
wynikéw w formie online, co jest odznaczane w systemie przez pracownika
laboratorium.

Konto do wynikéw online jest bezptatne, przy czym dane do logowania otrzymuje tylko
pacjent lub jego opiekun prawny.

Zalogowanie si¢ do serwisu https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab WWW
nastepuje poprzez podanie loginu i hasta, wygenerowanego przez laboratorium, przy
czym przy pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana hasta zgodnie z informacja na
stronie logowania:
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab WWW/account/login.html.

Pracownik laboratorium generuje hasto i login dla pacjenta, przed przekazaniem
pacjentowi danych dostepowych, dwukrotnie weryfikuje jego tozsamos¢ na podstawie
dokumentu tozsamosci lub informacji ze skierowania.

Pacjent zobowigzany jest do nieudost¢pniania konta innym osobom. Odzyskanie hasta
jest mozliwe u Ustugodawcy w Laboratorium — poprzez wygenerowania nowego hasta.
Jeden Pacjent moze mie¢ wytacznie jedno Konto, nie wylacza to mozliwosci
$wiadczenia e-Ustug na rzecz osoby matoletnie;.

Pacjent w trakcie korzystania z e-ustug jest zobowigzany jest do ujawnienia wszelkich
informacji 1 okolicznos$ci, mogacych mie¢ znacznie dla udzielanych e-§wiadczen.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu
serwisu  https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab WWW  poza  godzinami
swiadczenia e-Ustug, przy czym informacja o planowanych przerwach technicznych
zostanie udostgpniona Pacjentom poprzez strong szpitalgoleniow.pl.

§ 5. Warunki swiadczenia ustug swiadczonych droga telefoniczng

Teleporada w POZ

1.

2.

4.

e-Ustuga Teleporada w POZ jest dostepna wytacznie dla Pacjentow Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej .
Umowienie wizyty w formie teleporady odbywa si¢ w rejestracji osobiscie lub
telefonicznie.
Ustugodawca prowadzi za posrednictwem e-ustugi Teleporady POZ dzialalnos¢
leczniczg polegajaca na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 3 ust. 1
ustawy o dziatalnos$ci leczniczej, podczas ktérej, bada i orzeka o stanie zdrowia
Pacjentow, udziela porad, opiniuje i diagnozuje, prowadzi promocj¢ zdrowotng i
edukacj¢ zdrowotng lub udziela innej pomocy dotyczacej zdrowia.
W ramach teleporady Lekarz moze:
a. udzieli¢ porady medyczne;;
b. dokona¢ interpretacji i analizy dostgpnej dokumentacji medycznej, w
szczegolnosci wynikow badan, zdje¢ uraz oraz innych danych lub objawow. W
przypadku, gdy z przyczyn technicznych, nie jest mozliwe rzetelne odczytanie,
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dokonanie analizy dokumentacji lub wykonania innej czynno$ci, Lekarz
informuje, o tym fakcie Pacjenta, oraz o potrzebie wizyty stacjonarnej;
udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow;
wystawi¢ e-recepte;
wystawi¢ e-zwolnienie;
wystawi¢ e-skierowanie
g. umowic¢ wizyte lekarska w poradni POZ;
Realizacja teleporady rozpoczyna si¢ o okreslonej podczas rejestracji godzinie, poprzez
wykonanie przez Lekarza potaczenia telefonicznego do Pacjenta.
Kazdy pacjent korzystajacy z teleporady zobowigzany jest do wskazania w swojej
dokumentacji medycznej numeru telefonu do kontaktow.
W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych lub przerwania potaczenia
w jakikolwiek sposob, Lekarz podejmie probg ponownego polaczenia si¢ z Pacjentem.
W  sytuacji, gdy, niemozliwym jest ponowne potaczenie, Pacjent powinien
skontaktowac¢ si¢ z Ustugobiorca telefonicznie, celem ustalenia terminu kolejnej
teleporady.
Standard i Zasady udzielenia teleporady zostaly opisane w odrebnych procedurach
Ustugodawcy. https://szpitalgoleniow.pl/warunki-udzielania-teleporad-udzielanych-w-
ramach-poz/

o a0

Rejestracja, potwierdzanie, odwolywanie wizyt u lekarza i przyjmowanie zlecen

Rejestracja telefoniczna

1.

W ramach e-Ustugi - Rejestracji telefonicznej pacjenci moga zarejestrowac si¢ na
wizyte osobiscie lub na teleporade do lekarza POZ lub na wizyt¢ do lekarzy
specjalistow 1 pracowni diagnostycznych na badania.

Podczas potaczenia telefonicznego pacjenci otrzymuja informacj¢ o dacie i godzinie
wizyty lub o wolnych dostepnych terminach wizyt.

W przypadku Rejestracji telefonicznej na wizyte¢ w POZ pacjent musi poda¢ Imig¢ i
Nazwisko, date urodzenia lub pesel.

W przypadku rejestracji do lekarz specjalisty pacjent musi poda¢ 4- cyfrowy kod
skierowania, imi¢ nazwisko, numer pesel 1 numer skierowania.Jezeli jest
skierowanie w wersji elektronicznej rejestratorka weryfikuje dane wpisane w
skierowaniu w rozmowie z pacjentem. W przypadku skierowania papierowego prosi
o pozostale dane ze skierowania: imi¢ i nazwisko lekarza kierujacego, date
skierowania.

Podczas rejestracji telefonicznej nie sg udzielane zadne informacje dotyczace
zdrowia pacjenta.

Przypomnienie o wizycie u lekarza,

1.

W ramach przypomnienia o wizycie u lekarza specjalisty oraz badaniach w pracowni
endoskopowej — personel rejestracji dzwoni przed badaniem lub wizyta, na podany w
dokumentacji medycznej, numer telefonu, dokonuje weryfikacji tozsamosci pacjenta
poprzez m. in. imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania lub innej informacji z konta
pacjenta dla bezspornego potwierdzenia tozsamosci i przypomng o zblizajagcym sie¢
terminie wizyty.

. Personel rejestracji dzwoni w piatki w tygodniu poprzedzajacym tydzien w ktorym jest

wizyta lub badanie.
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3. W przypadku braku kontaktu z pacjentem, rejestracja podejmuje probe kontaktu w
poniedziatek, w tygodniu w ktérym jest wizyta lub badanie.

Odwolanie wizyty

1. Pacjent na adres rezygnacja.wizyty@szpitalgoleniow.pl, lub na dedykowany numer
telefonu tel. 512 532 504, przesyta informacje o odwotaniu wyznaczonej wizyty u
lekarza lub terminie badania.

2. Nalezy wysta¢ wiadomos¢ nastgpujacej tresci: imi¢ i nazwisko, data 1 godzina wizyty,
specjalista do ktorego bytes(as) umdéwiony(a)

3. Informacje o sposobie odwotania wizyty znajdujg si¢ na stronie
https://szpitalgoleniow.pl/odwolanie-wizty/

Przyjmowanie zlecen na wystawienie recept oraz skierowan.

1. Na dedykowany numer telefonu w SCM pacjenci, esemesem przysytaja pisemne
zapotrzebowanie na leki — podajac imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL lub date urodzenia
oraz nazwy lekéw 1 ilo§¢ opakowan.

2. Personel rejestracji weryfikuje dane pacjenta i numer telefonu (wpisany w
dokumentacji medycznej) i rejestruje pacjenta na wizytg tzw. recepturowa na kolejny
dzien.

3. Po wydaniu recepty przez lekarza, personel rejestracji odsyta numer recepty do
pacjenta, na numer wskazany w dokumentacji medycznej pacjenta.

4. Recepty sa wydawane w ciggu trzech dni roboczych.

5. Kazdy pacjent zobowigzany jest do wskazania w swojej dokumentacji medyczne;j
numeru telefonu do kontaktow.

§ 6. Wymagania techniczne korzystania z e-ustugi wyniki online

1. Dla poprawnego dziatania konieczne s3:
- przegladarka stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript,
- wlaczona w przegladarce obstuga plikéw cookies.
2. Zalecane s3:
- minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280x800 punktow,
- zainstalowane oprogramowanie umozliwiajace odczyt dokumentow PDF.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie
sp. z 0. o. ul. Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniow, NIP: 8561846307, REGON:
321188937, KRS: 0000409636

2. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce Ochrony
Danych w Menu — Ochrona Danych w pkt. 10 w Klauzuli d;a pacjenta oraz w
Politykach Prywatnos$ci na stronach do logowania.

§ 8. Reklamacje

1. W celu dokonania reklamacji przez Pacjenta z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania e-ustug, nalezy przesta¢ reklamacj¢ w formie listownej na adres: Szpitalne
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5.

Zatacznik nr 1

do Uchwaty Zarzadu nr 2/3024

z dnia 22 lutego 2024 roku

Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z 0. 0. ul. Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniow,

(z dopiskiem ,Reklamacja”) badz na adres poczty

elektronicznej: sekretariat(@szpitalgoleniow.pl (w tytule wiadomosci: ,,reklamacja”)
wraz ze wskazaniem:

o danych Pacjenta zgtaszajacego reklamacje (imig, nazwisko)

o zwiezlego przedstawienia zgtaszanych problemow,

o proponowanego przez Pacjenta sposobu usunigcia zgltaszanych naruszen.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 30 dni od daty
prawidlowego zgloszenia wraz ze wskazaniem czy reklamacja zasluguje na
uwzglednienie oraz z uzasadnieniem tego stanowiska.

§ 9. Postanowienia koncowe

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu.
O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.szpitalgoleniow.pl nowego regulaminu oraz w formie komunikatu.
Wszelkie pytania i watpliwo$ci zwigzane z dziataniem e-Ustug mozna zglasza¢ pod
adresem e-mail sekretariat@szpitalgoleniow.pl
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace w Polsce przepisy prawa w szczegolnosci:
Kodeksu cywilnego
Ustawy z dnia 15 kwietnia o dzialalnos$ci leczniczej
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

o Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

@)
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2024 r.
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