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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ W 
SZPITALNYM CENTRUM MEDYCZNYM W GOLENIOWIE SP. Z O. O.  

Realizując postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz. U. 2019 r. poz. 123 z późn. zm.) Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie 
sp. z o. o. wprowadza niniejszy Regulamin świadczenia usług  drogą elektroniczną. 

W przypadku braku spełnienia przez stację roboczą Pacjenta wymienionych w regulaminie 
minimalnych wymagań technicznych  usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak 
możliwości zrealizowania usługi. 

§ 1. Definicje 

Sformułowania użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie: 

1. SCM - Usługodawca – Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z o. o.  ul. 
Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniów, NIP: 8561846307, REGON: 321188937, KRS: 
0000409636. Zwany dalej SCM. 

2. e-Usługi – świadczenie usług na rzecz pacjenta w postaci: 
a. prowadzenie konta w serwisie: 

https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW dla wyników online  
b. e - zwolnienie 
c. e – recepta 
d. e – skierowanie  
e. elektroniczny dostęp do wyników RTG 
f. teleporada w POZ 
g. rejestracja, potwierdzanie, odwoływanie wizyt u lekarza i przyjmowanie 

zleceń,  w ramach których dostępna jest: 
 rejestracja telefoniczna, 
 przypomnienie o wizycie u lekarza, 
 przyjmowanie zleceń na wystawienie recept oraz skierowań, odwołanie wizyty 

u lekarza. 
3. Lekarz – osoba fizyczna wykonująca działalność leczniczą zgodnie z przepisami 

Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej udzielająca świadczeń 
medycznych. 

4. Rejestratorka, sekretarka medyczna - osoba fizyczna, wykonująca czynności 
związane z obsługa pacjenta. 

5. Pacjent – osoba fizyczna, korzystająca z Serwisu w szczególności, zwracająca się o 
udzielenie świadczeń świadczonych drogą elektroniczną udzielanych przez 
Usługodawcę, w tym osoba małoletnia na rzecz, której przy użyciu konta 
przedstawiciela ustawowego, świadczone są e-usługi przez Usługodawcę. 

6. Wyniki online – serwis znajdujący się pod adresem 
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW służący do udostępniania 
wyników badań laboratoryjnych pacjentów. 

7. E-recepta – recepta sporządzona i wydana na rzecz Pacjenta w postaci elektronicznej. 
8. E-skierowanie – skierowanie do lekarza specjalisty, sporządzone i wydane na rzecz 

Pacjenta w formie elektronicznej. 
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9. E-zwolnienie – zwolnienie lekarskie sporządzone i wydane na rzecz Pacjenta w formie 
elektronicznej. 

10. Teleporada w POZ – e-usługa świadczona pacjentowi za pomocą telefonu zgodnie z 
zapisami Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych – obowiązująca w podstawowej opiece 
zdrowotnej. 

11. Usługi świadczone droga telefoniczną - rejestracja telefoniczna, przypomnienie o 
wizycie oraz  przyjmowanie zleceń na wystawienie recept i skierowań drogą 
telefoniczną. 

12. System teleinformatyczny – zespół współpracujących ze sobą urządzeń 
informatycznych i oprogramowania, zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a 
także wysyłanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą 
właściwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urządzenia końcowego w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne. 

13. Konto – konto w serwisie online przypisane indywidualnie Pacjentowi, identyfikowane 
unikalnym loginem i zabezpieczone hasłem, za pomocą, którego Pacjent korzysta z tego 
serwisu.  

14. Regulamin – niniejszy dokument regulujący zasady i warunki korzystania z e-usług.  
15. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna – uporządkowany zbiór danych 

dotyczących stanu zdrowia i choroby Pacjenta oraz udzielonych mu świadczeń 
zdrowotnych przechowywanych w formie elektronicznej, która udostępniania jest na 
wniosek dostępny na stronie www.szpitalgoleniow.pl z Menu – Dla pacjenta,  zgodnie 
z obowiązującą procedurą udostępniania dokumentacji medycznej. 

16. Urządzenie końcowe – urządzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podłączenia 
bezpośrednio lub pośrednio do zakończeń sieci, umożliwiające korzystanie z e-usług w 
szczególności będą to komputery stacjonarne, komputery przenośne, telefony, tablety i 
telefony. 

17. Administrator danych osobowych – podmiot decydujący o celach i środkach 
przetwarzania danych osobowych, na którym spoczywa obowiązek odpowiedniego 
zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych. 

18. Dane osobowe – wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osoby fizycznej. 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania przez Pacjentów z e-Usług, 
a także rodzaje i zakres świadczonych e-Usług drogą elektroniczną, warunki 
świadczenia tych e-Usług, w tym wymagania techniczne oraz tryb postępowania 
reklamacyjnego. 

2. W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną Regulamin jest regulaminem, o 
którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną 

3. Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z o. o. (SCM) jest usługodawcą 
następujących e-usług – wyniki online, Teleporada oraz rejestracja, potwierdzanie, 
odwoływanie wizyt u lekarza i przyjmowanie zleceń na recepty i skierowania oraz 
dostęp do wyników RTG. 

4. Pacjent, chcący skorzystać z e-Usług, zobowiązany jest do zapoznania się z treścią 
Regulaminu. 
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5. Pacjent zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a także 
korzystania e-Usług zgodnie z obowiązującym prawem, zasadami współżycia 
społecznego oraz przeznaczeniem e-Usług.  

6. Zakazane jest, w ramach korzystania z e-Usług, dostarczanie przez Pacjenta treści 
o charakterze bezprawnym, naruszającym dobra osobiste lub prawa autorskie osób 
trzecich, lub naruszające w jakikolwiek sposób normy społeczne i obyczajowe, a także 
zasady współżycia społecznego, w szczególności zakazane jest wykorzystywanie e-
Usług w celu prowadzenia przez Pacjenta działalności naruszającej interes 
Usługodawcy takiej jak działalność reklamowa i marketingowa, przesyłanie ofert 
handlowych, działalność konkurencyjna względem usług Usługodawcy. 

7. Pacjent jest zobowiązany do podawania w trakcie korzystania z e-Usług informacji 
zgodnych z prawdą i aktualnych.  

8. Usługobiorca stosuje w ograniczonym zakresie mechanizm plików „cookies”.  
Dokładne informacje dotyczące plików „cookies” oraz zasady zarządza plikami 
„cookies” zostały określone w „Polityce Prywatności” dostępnej pod adresem 
www.szpitalgoleniow.pl .  

9. W przypadku e-Usług:  e-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie za politykę „cookies” 
odpowiedzialne są serwery udostepnienie przez Ministerstwo Zdrowia. 

10. W celu skorzystania z e-usług wyniki online, niezbędnym jest spełnienie minimalnych 
wymagań technicznych określonych w niniejszym   Regulaminie, określonych w § 6 
niniejszego regulaminu. 

11. Przed rozpoczęciem korzystania z usług elektronicznych Pacjent zobowiązany jest 
sprawdzić, czy urządzenie końcowe za pomocą, którego zamierza korzystać z e-Usługi 
wyniki online spełnia  minimalne wymagania techniczne wskazane w § 6 niniejszego 
regulaminu. 

12. Usługodawca zobowiązuje się, do zapewnienia prawidłowego i nieprzerwanego 
funkcjonowania wszystkich dostępnych, świadczonych e-Usług. Usługodawca 
zapewnia w dni robocze, godzinach pracy od 7.30 do 15.00, dostęp do wsparcia 
technicznego pod nr tel.:573 808 363, dzięki której Pacjent może zgłaszać problemy z 
funkcjonowaniem e-Usług, oraz uzyskać pomoc techniczną. W przypadku wystąpienia 
awarii lub innych problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem e-Usług. 
Usługodawca podejmie możliwie wszelkie działania pozwalające ograniczyć 
negatywne skutki zaistniałych problemów. 

13. Usługodawca nie odpowiada za przerwy w świadczeniu e-Usług, wynikających z 
przyczyn od niego niezależnych, w szczególności stanowiących siłę wyższą (m.in. 
pożar, powódź, huragan). 

§ 3. Zakres e-Usług 

1. Usługodawca świadczy następujące e-Usługi: 
a. prowadzenie konta w serwisie: 

https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW dla wyników online  
b. e- zwolnienie 
c. e – recepta 
d. e – skierowanie  
e. elektroniczny dostęp do wyników RTG 
f. teleporada w POZ 
g. rejestracja, potwierdzanie, odwoływanie wizyt u lekarza i przyjmowanie 

zleceń,  w ramach których dostępna jest: 
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 rejestracja telefoniczna, 
 przypomnienie o wizycie u lekarza, 
 przyjmowanie zleceń na wystawienie recept oraz skierowań, odwołanie wizyty 

u lekarza. 

2. W ramach prowadzenia konta w Serwisie 
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW  pacjent ma możliwość: 

a. korzystania z dostępu do wyników laboratoryjnych online  ; 
b. dokonywania zmian danych podanych w formularzu rejestracyjnym w zakresie: 

hasło, numer telefonu,  adresu e-mail. 
3.  W zakresie e-zwolnienia pacjent uzyskuje zwolnienie lekarskie w formie 

elektronicznej, przy czym usługa realizowana jest przez zewnętrznego usługodawcę: 
https://pacjent.gov.pl/e-zwolnienie 

4. W zakresie e-recepty pacjent uzyskuje kod na realizację e-recepty  przy czym usługa 
realizowana jest przez zewnętrznego usługodawcę: https://pacjent.gov.pl/internetowe-
konto-pacjenta/erecepta,, 

5. W zakresie e-skierowania pacjent uzyskuje kod na e-skierowanie do szpitala, na 
badania, do specjalisty, na zbieg, do sanatorium przy czym usługa jest realizowana 
przez zewnętrznego usługodawcę: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta/eskierowanie,  

6. Elektroniczny dostęp do wyników RTG realizowany jest poprzez otrzymanie na numer 
telefonu pacjenta  linka z indywidualnym dostępem do wyniku, który jest generowany 
przez zewnętrznego Usługodawcę,  wskazanego przez SCM. 

7. W zakresie e-Usługi - Teleporada POZ pacjent odbywa wizytę lekarską telefoniczną i 
w zakres usług towarzyszących teleporadzie wchodzi: 

a. e-zwolnienie – w ramach usług Teleporady POZ, Lekarz  może wystawić e-
zwolnienie; 

b. e-recepta – w ramach usług Teleporady POZ, Lekarz może wystawić Pacjentowi 
e-receptę. 

c. e-skierowanie - w ramach usług Teleporady POZ, Lekarz może wystawić 
Pacjentowi e-skierowanie. 

8. W zakresie rezerwacji, potwierdzania, odwoływania wizyt u lekarza i przyjmowanie 
zleceń:  

a. W ramach e-Usługi - rejestracja telefoniczna pacjent rejestruje się na wizytę do 
lekarza POZ, na teleporade oraz na wizytę do poradni specjalistycznej i na 
badania diagnostyczne.. 

b. W ramach e-Usługi - przypomnienia o wizycie - usługa telefoniczna – pacjent 
otrzymuje informację, od personelu rejestracji, przypominającą o terminie 
wizyty w poradni specjalistycznej i terminach badań w pracowniach 
diagnostycznych. 

c. W ramach e-usług przyjmowanie zleceń na wystawienie recept oraz skierowań 
pacjent otrzymuje : 

- receptę na stałe leki, 
- skierowanie do poradni specjalistycznej  

9. E-usługi określone w § 3 ust. 1 lit. a, są świadczone 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 
dobę. 

10. E-usługa określone § 3 ust. 1 lit. b,c,d,e,f,  oraz e-usługi towarzyszące wskazane w §3 
ust. 6, są świadczone w godzinach otwarcia poradni Usługodawcy. 
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§ 4. Ogólne warunki świadczenia e-usług  

1. Korzystanie z dostępnych e-Usług  § 3 ust. 1,  wymaga zaakceptowania niniejszego 
Regulaminu.  

2. Korzystanie z e-Usług dostępnych w wyniki online  § 3 ust. 1 lit. a, wymaga założenia 
konta w trakcie pobierania badań w laboratorium SCM 

3. Założenie konta do e-usługi wyniki online 
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW odbywa się na podstawie 
zaznaczonej opcji w systemie powiadamiania pacjenta o możliwości otrzymania 
wyników w formie online, co jest odznaczane w systemie przez pracownika 
laboratorium. 

4. Konto do wyników online jest bezpłatne, przy czym dane do logowania otrzymuje tylko 
pacjent lub jego opiekun prawny.  

5. Zalogowanie się do serwisu https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW 
następuje poprzez podanie loginu i hasła, wygenerowanego przez laboratorium, przy 
czym przy pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana hasła zgodnie z informacją na 
stronie logowania: 
https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW/account/login.html.  

6. Pracownik laboratorium generuje hasło i login dla pacjenta, przed przekazaniem 
pacjentowi danych dostępowych, dwukrotnie weryfikuje jego tożsamość na podstawie 
dokumentu tożsamości lub informacji ze skierowania. 

7. Pacjent zobowiązany jest do nieudostępniania konta innym osobom. Odzyskanie hasła 
jest możliwe u Usługodawcy w Laboratorium – poprzez wygenerowania nowego hasła. 

8. Jeden Pacjent może mieć wyłącznie jedno Konto, nie wyłącza to możliwości 
świadczenia e-Usług na rzecz osoby małoletniej. 

9. Pacjent w trakcie korzystania z e-usług jest zobowiązany jest do ujawnienia wszelkich 
informacji i okoliczności, mogących mieć znacznie dla udzielanych e-świadczeń. 

10. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w działaniu 
serwisu https://laboratorium.szpitalgoleniow.pl/Solab_WWW poza godzinami 
świadczenia e-Usług, przy czym informacja o planowanych przerwach technicznych 
zostanie udostępniona Pacjentom poprzez stronę szpitalgoleniow.pl. 

§ 5. Warunki świadczenia usług świadczonych drogą telefoniczną  

       Teleporada w POZ 

1. e-Usługa Teleporada w POZ jest dostępna wyłącznie dla Pacjentów Podstawowej 
Opieki Zdrowotnej .  

2. Umówienie wizyty w formie teleporady odbywa się w rejestracji osobiście lub 
telefonicznie. 

3. Usługodawca prowadzi za pośrednictwem e-usługi Teleporady POZ działalność 
leczniczą polegającą na udzielaniu świadczeń zdrowotnych, zgodnie z art. 3 ust. 1 
ustawy o działalności leczniczej, podczas której, bada i orzeka o stanie zdrowia 
Pacjentów, udziela porad, opiniuje i diagnozuje, prowadzi promocję zdrowotną i 
edukację zdrowotną lub udziela innej pomocy dotyczącej zdrowia. 

4. W ramach teleporady Lekarz może: 
a. udzielić porady medycznej; 
b. dokonać interpretacji i analizy dostępnej dokumentacji medycznej, w 

szczególności wyników badań, zdjęć uraz oraz innych danych lub objawów. W 
przypadku, gdy z przyczyn technicznych, nie jest możliwe rzetelne odczytanie, 
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dokonanie analizy dokumentacji lub wykonania innej czynności, Lekarz 
informuje, o tym fakcie Pacjenta, oraz o potrzebie wizyty stacjonarnej; 

c. udzielić informacji na temat przyjmowanych leków; 
d. wystawić e-receptę; 
e. wystawić e-zwolnienie; 
f. wystawić e-skierowanie 
g. umówić wizytę lekarską w poradni POZ; 

6. Realizacja teleporady rozpoczyna się o określonej podczas rejestracji godzinie, poprzez 
wykonanie przez Lekarza połączenia telefonicznego do Pacjenta. 

7. Każdy pacjent korzystający z teleporady zobowiązany jest do wskazania w swojej 
dokumentacji medycznej numeru telefonu do kontaktów.  

8. W przypadku wystąpienia problemów technicznych lub przerwania połączenia 
w jakikolwiek sposób, Lekarz podejmie próbę ponownego połączenia się z Pacjentem. 
W sytuacji, gdy, niemożliwym jest ponowne połączenie, Pacjent powinien 
skontaktować się z Usługobiorcą telefonicznie, celem ustalenia terminu kolejnej 
teleporady.  

9. Standard i Zasady udzielenia teleporady zostały opisane w odrębnych procedurach 
Usługodawcy. https://szpitalgoleniow.pl/warunki-udzielania-teleporad-udzielanych-w-
ramach-poz/ 

 Rejestracja, potwierdzanie, odwoływanie wizyt u lekarza i przyjmowanie zleceń 

 Rejestracja telefoniczna 

1. W ramach e-Usługi - Rejestracji telefonicznej pacjenci mogą zarejestrować się na 
wizytę osobiście lub na teleporade do lekarza POZ lub na wizytę do lekarzy 
specjalistów i pracowni diagnostycznych na badania. 

2. Podczas połączenia telefonicznego pacjenci otrzymują informację o dacie i godzinie 
wizyty lub o wolnych dostępnych terminach wizyt. 

3. W przypadku Rejestracji telefonicznej na wizytę w POZ pacjent musi podać Imię i 
Nazwisko, datę urodzenia lub pesel. 

4. W przypadku rejestracji do lekarz specjalisty pacjent musi podać 4- cyfrowy kod 
skierowania, imię nazwisko, numer pesel i numer skierowania.Jeżeli jest 
skierowanie w wersji elektronicznej rejestratorka weryfikuje dane wpisane w 
skierowaniu w rozmowie z pacjentem. W przypadku skierowania papierowego prosi 
o pozostałe dane ze skierowania: imię i nazwisko lekarza kierującego, datę 
skierowania. 

5. Podczas rejestracji telefonicznej nie są udzielane żadne informacje dotyczące 
zdrowia pacjenta. 

Przypomnienie o wizycie u lekarza, 

1. W ramach przypomnienia o wizycie u lekarza specjalisty oraz badaniach w pracowni 
endoskopowej – personel rejestracji dzwoni przed badaniem lub wizytą, na podany w 
dokumentacji medycznej, numer telefonu, dokonuje weryfikacji tożsamości pacjenta 
poprzez m. in.  imię i nazwisko, miejsce zamieszkania lub innej informacji z konta 
pacjenta dla bezspornego potwierdzenia tożsamości i  przypomną o zbliżającym się 
terminie wizyty.  

2. Personel rejestracji  dzwoni w piątki w tygodniu poprzedzającym tydzień w którym jest 
wizyta lub badanie.  
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3. W przypadku braku kontaktu z pacjentem, rejestracja podejmuje próbę kontaktu w 
poniedziałek, w tygodniu  w którym jest wizyta lub badanie.  

 Odwołanie wizyty  

1. Pacjent  na adres rezygnacja.wizyty@szpitalgoleniow.pl, lub na dedykowany numer 
telefonu tel. 512 532 504, przesyła informację o odwołaniu wyznaczonej wizyty u 
lekarza lub terminie badania. 

2. Należy wysłać wiadomość następującej treści: imię i nazwisko, data i godzina wizyty, 
specjalista do którego byłeś(aś) umówiony(a) 

3. Informacje o sposobie odwołania wizyty znajdują się na stronie  
https://szpitalgoleniow.pl/odwolanie-wizty/ 

Przyjmowanie zleceń na wystawienie recept oraz skierowań. 

        1.  Na dedykowany numer telefonu w SCM pacjenci, esemesem  przysyłają pisemne 
zapotrzebowanie na leki – podając imię i nazwisko, numer PESEL lub datę urodzenia 
oraz nazwy leków i ilość opakowań. 

         2. Personel rejestracji weryfikuje dane pacjenta i numer telefonu (wpisany w 
dokumentacji medycznej) i rejestruje pacjenta na wizytę tzw. recepturową na kolejny 
dzień. 

         3. Po wydaniu recepty przez lekarza, personel rejestracji odsyła numer recepty do 
pacjenta, na numer wskazany w dokumentacji medycznej pacjenta. 

         4. Recepty są wydawane w ciągu trzech dni roboczych. 
         5. Każdy pacjent zobowiązany jest do wskazania w swojej dokumentacji medycznej 

numeru telefonu do kontaktów. 
 
 

§ 6. Wymagania techniczne korzystania z e-usługi wyniki online 

1. Dla poprawnego działania konieczne są: 
- przeglądarka stron WWW obsługująca język JavaScript, 
- włączona w przeglądarce obsługa plików cookies. 

2. Zalecane są: 
- minimalna rozdzielczość ekranu 1280x800 punktów, 
- zainstalowane oprogramowanie umożliwiające odczyt dokumentów PDF. 
 

§ 7. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych jest Szpitalne Centrum Medyczne w Goleniowie 
sp. z o. o.  ul. Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniów, NIP: 8561846307, REGON: 
321188937, KRS: 0000409636  

2. Zasady przetwarzania danych osobowych zostały określone w Polityce  Ochrony 
Danych w Menu – Ochrona Danych w pkt. 10 w Klauzuli d;a pacjenta oraz w 
Politykach Prywatności na stronach do logowania.  

§ 8. Reklamacje 

1. W celu dokonania reklamacji przez Pacjenta z powodu niewykonania lub nienależytego 
wykonania e-usług, należy przesłać reklamację w formie listownej na adres: Szpitalne 



                                                                                                                                           Załącznik nr 1  
                                                                                                              do Uchwały Zarządu nr 2/3024  

                                                                                                                  z dnia 22 lutego 2024 roku 

8 
 

Centrum Medyczne w Goleniowie sp. z o. o.  ul. Nowogardzka 2 , 72-100 Goleniów,  
(z dopiskiem „Reklamacja”) bądź na adres poczty 
elektronicznej: sekretariat@szpitalgoleniow.pl (w tytule wiadomości: „reklamacja”) 
wraz ze wskazaniem: 

o danych Pacjenta zgłaszającego reklamację (imię, nazwisko) 
o zwięzłego przedstawienia zgłaszanych problemów, 
o proponowanego przez Pacjenta sposobu usunięcia zgłaszanych naruszeń. 

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Usługodawcę w terminie 30 dni od daty 
prawidłowego zgłoszenia wraz ze wskazaniem czy reklamacja zasługuje na 
uwzględnienie oraz z uzasadnieniem tego stanowiska. 

§ 9. Postanowienia końcowe 

1. Usługodawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu. 
2. O zmianach Regulaminu Usługodawca informuje  poprzez umieszczenie na stronie 

internetowej www.szpitalgoleniow.pl nowego regulaminu oraz w formie komunikatu.  
3. Wszelkie pytania i wątpliwości związane z działaniem e-Usług można zgłaszać pod 

adresem e-mail sekretariat@szpitalgoleniow.pl 
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdują powszechnie 

obowiązujące w Polsce przepisy prawa w szczególności: 
o Kodeksu cywilnego  
o Ustawy z dnia 15 kwietnia o działalności leczniczej  
o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta  
o Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia  
o Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

o Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych   
o  

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 22 lutego 2024 r.  

  

 


