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Zatgcznik Nr 6

do Regulaminu Organizacyjnego
Szpitalnego Centrum Medycznego
w Goleniowie sp. z 0. o.

Karta praw i obowiqzkow pacjenta
Szpitalnego Centrum Medycznym w Goleniowie sp. 7 o.o.
Szanowni Panstwo!
Ponizsze prawa i obowigzki zapewniajg Panstwu poczucie bezpieczenstwa podczas pobytu w
naszym szpitalu. Pragniemy uczyni¢ wszystko, aby Panstwa satysfakcja ze §wiadczonych
przez naszg placéwke ustug medycznych byta jak najwyzsza.
Korzystajac z uslug naszego podmiotu maja Panstwo prawo do:
1. Zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobiste;.
2. Poszanowania prywatnos$ci, zycia rodzinnego i zapewnienia intymnos$ci w czasie
udzielania §wiadczen zdrowotnych.

3. Zachowania tajemnicy o stanie zdrowia, przez osoby wykonujace zawdd medyczny.

4. Wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, albo odmowy takiej zgody.

5. Opieki sprawowanej przez personel o kwalifikacjach zapewniajacych wysoki poziom
udzielanych $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej
mozliwych do przeprowadzenia w naszym zakresie.

6. Znajomosci z nazwiska i imienia 0s6b odpowiedzialnych za opieke. Personel szpitala
ma obowiazek noszenia identyfikatoréw zawierajacych imi¢ i nazwisko oraz peliong
funkcje.

7. Przystepnej i zrozumialej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniach i
postgpach w leczeniu, jak rowniez dostepu do dokumentacji medyczne;.

8. Informacji o planowanych badaniach, zabiegach, ich przebiegu, ryzyku i korzysciach.

9. Wyrazenia w formie pisemnej zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym
po uprzednim uzyskaniu informacji o celach, sposobach i warunkach prowadzenia
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o
mozliwos$ci odstgpienia od udziatu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.

10.  Wyrazania w formie pisemnej zgody na uczestnictwo w badaniu klinicznym, po
wczesniejszym uzyskaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkow i ryzyka
zwigzanego z badaniem klinicznym oraz o mozliwosci odstapienia od udziatu w badaniu
w kazdej chwili.

11.  Zaopatrzenia w leki, materialy medyczne, pomieszczenia 1 wyzywienia
odpowiedniego do stanu zdrowia.
12.  Informacji na temat pomieszczen i urzadzen, z ktérych mozecie Panstwo korzystac .

13.  Kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz oraz opieki pielegnacyjnej przez osobe
bliskg lub przez inng wskazana osob¢ (uprawnienie to moze by¢ ograniczone ze
wzgledow sanitarno-epidemiologicznych, porzadkowych lub ze wzgledu na warunki
innych chorych w szpitalu).

14.  Kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z zewnatrz. Koszty
zwigzane z zapewnieniem dostgpu do tych §wiadczen nie moga obcigza¢ budzetu naszego
szpitala.

15.  Korzystania z opieki duszpasterskiej w kaplicy szpitalnej lub w oddziale sprawowane;j
przez kapelana szpitalnego wyznania rzymsko-katolickiego. W sytuacji, gdy pacjent
oczekuje opieki kaptana innego wyznania, informuje o tym pielegniarke.

16.  Pacjent w godzinie $mierci ma prawo do osobistego i nieskrgpowanego obecnoscia
innych osob, kontaktu z najblizszymi mu osobami i duchownymi wyznawanej przez
siebie religii.
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17.  Pacjent moze zastrzec, aby po jego $mierci nie pobierano z jego zwlok tkanek,
narzadoéw lub komorek w innym celu niz dla ustalenia przyczyny zgonu.

18.  Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze zastrzec, aby po jego S$mierci
odstapiono od sekcji zwlok. Sytuacji, w ktérych wola ta nie moze by¢ respektowana
okreslone sa w art. 24 ust. 4 ustawy o zakladach opieki zdrowotne;j.

19.  Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jak rowniez
wnioskowania o zasiggnigcie przez lekarza leczacego opinii lekarza specjalisty lub
zorganizowania konsylium lekarskiego w razie watpliwosci diagnostycznych lub
terapeutycznych, jezeli wyzej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w $wietle
wymagan wiedzy medyczne;.

20.  Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa jak pacjentowi petnoletniemu z
ta tylko roznica, ze informacja o jego stanie zdrowia przekazywana jest rodzicom lub
opiekunom prawnym. Oni réwniez decyduja o wyrazeniu zgody lub odmowie jej
udzielenie na proponowane zabiegi i badania.

21.  Przechowywania warto$ciowych rzeczy w depozycie.

22.  Dochodzenia praw, skladania skarg i wnioskow zgodnie z przyjeta Procedura
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow Szpitalnego Centrum Medycznego w
Goleniowie sp. z 0. 0. oraz poprzez wystapienie do 0sdb zapewniajacych bezposrednig
opiek¢ (ordynator, lekarz prowadzacy, pielegniarka) lub do Prezesa SCM w Goleniowie
sp. Z 0. 0.

o Prezes SCM w Goleniowie sp. z 0. 0.

o Koordynator ds. Lecznictwa
przyjmuja w sprawach skarg i wnioskOw, po wcze$niejszym uzgodnieniu
terminu w sekretariacie - tel. 91 4664301

o Szpitalny Rzecznik Praw Pacjenta - Koordynator ds. pielggniarstwa i
organizacji opieki oraz Podstawowej Opieki Zdrowotnej - tel. 91 4664320, we
wtorki w godzinach 12.00 — 13.00 i w czwartki w godzinach od 9.00 — 10.00.

23. Ksigzka skarg 1 zazaleh znajduje si¢ w Izbie Przyje¢ Szpitalnego Centrum
Medycznego w Goleniowie sp. z 0.0.

Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych w naszym szpitalu wymaga od Panstwa zastosowania sie
do ustalonych regut organizacyjnych i obowiazujacych przepiséw prawnych.

Korzystajac z ustug naszego szpitala nalezy przestrzegaé:
1. Posiadania stosownego dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ i ubezpieczenie
zdrowotne
Stosowania si¢ do zalecen i wskazowek lekarza prowadzacego oraz pielegniarek.
Zakazu przynoszenia i spozywania napojow alkoholowych.
Zakazu palenia tytoniu.
Zasad higieny osobistej oraz utrzymania fadu i porzadku w swoim otoczeniu.
Zasad korzystania z mienia szpitalnego i urzadzefn powierzonych Panstwu.
Kulturalnego zachowania si¢ oraz zyczliwego stosunku do innych chorych i personelu.
Odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe, garderobe, pienigdze i dokumenty, ktorych
nie przekazano do depozytu.

Lo WIS

JesteSmy przekonani, ze respektowanie praw i obowigzkow pacjenta przez obie strony wplynie
pozytywnie na relacje pacjent-pracownik szpitala i przyczyni si¢ do sprawnego przebiegu
procesu udzielania §wiadczen.

Zarzad

Szpitalnego Centrum Medycznego
w Goleniowie sp. z 0.0.
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