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Zatgcznik Nr 5

do Regulaminu Organizacyjnego
Szpitalnego Centrum Medycznego
w Goleniowie sp. z o. o.

Regulamin przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Szpitalnym Centrum
Medycznym w Goleniowie sp. 7 o.0. £ siedzibg w Goleniowie

1.Przedmiot i zakres stosowania
Whioski i skargi dotyczace dziatalnosci Szpitalnym Centrum Medycznym w Goleniowie sp. z o.
0. z siedzibg w Goleniowie, zwanego dalej ,,Szpitalem” lub ,Spélka”, rozpatrywane s3 na
podstawie obowigzujacych przepisOw prawa 1 niniejszego Regulaminu przyjmowania,
rozpatrywania skarg i wnioskow w Sgpitalnym Centrum Medycznym w Goleniowie sp. 7 o.o0.,
zwanego dalej ,Regulaminem”. Regulamin reguluje organizacj¢ przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow w Szpitalu.

2.0pis postepowania
O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci:

a. naruszenie praw $wiadczeniobiorcoOw (pacjentdéw) w zakresie udzielania §wiadczen

zdrowotnych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw;

b. zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikow Szpitala.
Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia organizacji Szpitala,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i1 zapobiegania naduzyciom, a takze
sprawy zwigzane z efektywniejszym wykonywaniem zadan.
toobami wiasciwymi do rozpatrywania skarg i wnioskdw dotyczacych dzialalnosci
Szpitala sa:

Zarzad Spoitki
Koordynator ds. medycznych
Koordynator ds. pielegniarstwa i organizacji opieki oraz Podstawowej Opieki Zdrowotnej
tworzacy wspolnie Komisje skarg i wnioskow pacjentow i ich rodzin, zwana dalej ,, Komisja”.
Przyjmowaniem skarg i wnioskdw zajmuje si¢ sekretariat Szpitala. Kazdorazowo sekretariat
Szpitala, po otrzymaniu skargi lub wniosku przekazuje je w oryginale do Biura Zarzadu, za$
kopie przekazuje Komisji. Komisja rozpatruje merytorycznie skarge lub wniosek i przekazuje
do Biura Zarzadu tres¢ uzgodnionej odpowiedzi. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi Biuro
Zarzadu.
Pacjent ma prawo wnosi¢ skargi i wnioski w dowolnej formie (w tym pisemnie, telegraficznie
lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu).
Pacjent moze zglasza¢ swe zastrzezenia osobom Zarzadzajacym Oddziatem, Pielggniarce
Zarzadzajacej lub wpisac je do ksiazki skarg i zazalef oraz ustnie do protokotu.
Przewidziana Regulaminem procedura dotyczy takze rozpatrywania skarg i wnioskow
dotyczacych dzialalnosci Szpitala przekazanych do rozpatrzenia przez inne organy i
instytucje, do ktorych skarga zostala ztozona, w tym do skarg i wnioskoéw:
» Ministerstwa Zdrowia,
* Narodowego Funduszu Zdrowia,
» Rzecznika Praw Pacjenta,
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e innych instytucji i os6b nadrzednych wobec Szpitala lub nadzorujacych jego
dziatalno$¢

Skargi i wnioski nie zawierajagce imienia i1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.
W przypadku, gdy tres¢ pisma wpltywajacego do komoérki organizacyjnej Szpitala wskazuje
na skarge lub wniosek, kierownik komorki organizacyjnej niezwlocznie przekazuje skarge lub
wniosek do Biura Zarzadu lub bezposrednio do Prezesa Zarzadu.
W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgloszenie.
W protokole umieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ i nazwisko, adres osoby
zglaszajacej oraz zwigzly opis treSci sprawy. Wzor protokotu stanowi zalgcznik do
Regulaminu.
Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli tego Zada
WNoszacy.
W przypadku skarg lub wnioskow wnoszonych ustnie lub w innej formie obowigzuje tryb
postepowania okreslony dla rozpatrywania skarg lub wnioskoéw wnoszonych pisemnie.
Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak
niz w ciaggu miesigca od dnia zlozenia lub wplyniecia wniosku lub skargi. Rozpatrzenie
skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analiza wszystkich okolicznos$ci sprawy.
W przypadku nie rozstrzygnigcia skargi lub wniosku w terminie, o ktéorym mowa w pkt 15,
nalezy poinformowaé skarzacego lub wnioskodawcge o podjetych czynnosciach
zmierzajagcych do rozpatrzenia skargi lub wniosku, w tym o przewidywanym terminie
rozpatrzenia skargi lub wniosku.
Instytucje, ktore przekazaly skarge lub wniosek innej osoby, powinny by¢ zawiadomione o
sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku, a jezeli rozpatrzenie skargi wymaga zebrania
dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o zakresie jej rozpatrzenia, najp6zniej w terminie
czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Jezeli Szpital nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ je wlasciwemu
organowi, zawiadamiajagc roéwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wilasciwy
organ.
Wnoszacego skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ pisemnie o sposobie zalatwienia
skargi lub wniosku.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé, w szczegodlnos$ci:

eoznaczenie komoérki udzielajacej odpowiedzi na skarge;

*wskazanie w jaki sposob skarga zostata zalatwiona;

epodpis osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie skargi i uprawnionej do

reprezentacji Szpitala (Prezesa Zarzadu Spdlki)

21. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i1 prawne.
22. Nadzor nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Szpitalu sprawuje Zarzad Spoiki.
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